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INFORMACNI SYSTEM - HELIOS INUVIO - QMS -
REKLAMACE PRIJATE A VYDANE, RiZENi AUDITO,
RiZENA DOKUMENTACE

Program kurzu

Na tento kurz muzete ziskat prispévek od uradu prace.

Objednat pres urad prace

Program kurzu

QMS - reklamace prijaté:

- zalozeni reklamace prijaté
- editor reklamace prijaté

- pas karet

- tiskové vystupy

QMS - Fizeni auditd:
- moznosti agendy

- novy zaznam o chystaném auditu
- otézky auditu

- vyhodnoceni auditu

- pas karet

- tiskové vystupy

QMS - reklamace vydané:

- zalozeni reklamace vydané
- editor reklamace vydané

- pas karet

- tiskové vystupy ?MS - rizena dokumentace:

moznosti agendy
- novy zaznam rizené dokumentace
- verzovani
- volby mistni nabidky
- externi akce na zménu stavu

Interni neshody:

- moznosti agendy

- nova interni neshoda

- pas karet

- tiskové vystupy 8D report
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Kurz bude veden s dirazem na individudlni pristup k Gcastnikdm s dostatecnym casem k
reSeni dotaz( k danému tématu.

Kurs se uskute¢ni pri minimdlnim poc¢tu 4 Gcastnikd a maximdlnim poctem 6 Gc¢astniki.
Kurs je urcen pro zaméstnance spoleCnosti, které maji licenci systému Helios iNuvio
zakoupenou od spole¢nosti CATHEDRAL Software, pripadné zakoupeni této licence zvaZuji.

Jak to bude probihat?

Po odeslani objednavky Skoleni obdrzite zalohovou fakturu, tj. podklad k Ghradé Skoleni.

Nejpozdéji den pred zaCatkem Skoleni od nas obdrzite odkaz k pfipojeni ke Skoleni a pisemné podklady vypracované
lektorem na mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce.

Ke skoleni se mizete pripojit jiz 15 minut pred za¢atkem Skoleni.

On-line Skolenf realizujeme prostrednictvim Google meet

Béhem skoleni mlzete konzultovat vlastni pFipady, které potrebujete vyresit, a to bud zaslanim dotazu predem pfi
zadavani objednavky nebo se mlzete ptat lektora prfimo v rdmci Skoleni.

Nahradni pIlnéni

Pokud jste firma s povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim, m(zete u nasi firmy Cerpat na tuto sluzbu
nahradni pinéni.

Odebiranim sluzeb od nasi firmy miZete roéné usetfit vic nez 106 000 K¢ za kazdého zdravotné znevyhodnénou
osobu, kterou se vdm nepodafilo zaméstnat.

Misto konani Termin Cena
On-line 03.10.2024 8 712,00 K¢ s DPH 21%
Google Meet, 09.10.2024 7 200,00 K¢ K¢ bez DPH

Skolit vas budou



